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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

La Gerencia de LIMPIEZAS LIMCE, siendo consciente de la influencia que la mejora continua de calidad y
medioambiente tiene en la imagen de la organizacién, en el incremento de su competitividad vy la
satisfaccion de sus clientes, ha decidido elaborar e implantar un Sistema de Gestién de la Calidad y
Medioambiente conforme a las normas UNE EN ISO 9001:2015 y UNE EN ISO 14001:2015 cuyo alcance

es:

“SERVICIOS DE LIMPIEZA E HIGENIZACION DE INTERIORES, COMUNIDADES,
EDIFICIOS Y ESPACIOS COMERCIALES”

La Gerencia asume y hace suya la Politica de Calidad y Medioambiente establecida:

e Conseguir la plena satisfaccion de sus clientes, ofreciendo unos productos y servicios sin fallos y
gue satisfagan sus expectativas.

e Sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoye su direccidon estratégica,
incluida la naturaleza, magnitud, e impactos ambientales de sus actividades, productos vy
servicios.

e Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad y
medioambientales.

e Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables, para la proteccién del medio
ambiente, incluida la prevencién de la contaminacién, y otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacion.

e Mantener un alto nivel de innovacion en el desarrollo y la prestacion de sus servicios, dentro del
marco de un sistema permanente de mejora continua.

e Corregir aquellas no conformidades que se produzcan, poniendo énfasis en la prevencion para
evitar que se repitan.

e Cumplir puntualmente la normativa legal aplicable a todas las actividades de la empresa.

e Adquirir un compromiso de mantenimiento de un Sistema de Gestién Medioambiental y de
mejora continua de los resultados medioambientales.

e Seguir una politica de formacidn de personal para fomentar la concienciacion y responsabilidad
medioambiental de sus empleados.

e Disponer de procedimientos de actuacidon en caso de situacion critica o accidente que pueda
tener consecuencias medioambientales.

e Garantizar el cumplimiento de sus normas medioambientales por parte de los subcontratistas
gue trabajen en sus instalaciones.

e Empleo de las mejores y mas limpias tecnologias disponibles, cuya aplicacién sea técnica y
econémicamente viable.

e Racionalizacion del consumo de recursos naturales.
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e Prevencion y minimizacidn de la contaminacion, produccion de ruidos, vibraciones y vertidos
liquidos.

En apoyo a la direccion estratégica de la organizacidn la Politica de Calidad y Medioambiente proporciona
un marco de referencia para comunicar, establecer y revisar los objetivos de calidad y medio ambiente.

La politica de Calidad y Medioambiente es conocida por todos los miembros de la empresa siendo
difundida por Gerencia tanto a sus trabajadores como a sus partes interesadas mediante:

- Su publicacidn en la pagina web de la organizacion.
- Su publicacidn en el tablon de anuncios de la organizacion.
- Mediante comunicados y la imparticion de charlas informativas al personal laboral en plantilla.

La Politica de Calidad y Medioambiente serd revisada anualmente por Gerencia o con menor periodicidad
si fuera necesario.
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